Zápis o poškodení zásielky 
doručenej kuriérom UPS spísaný dňa:       .     . 2016  o      :      hod.

Príjemca zásielky 
Meno a Priezvisko :
Adresa:
PSČ, Mesto:
Číslo OP:              

Mobilný kontakt:

Číslo daňového dokladu -  faktúry: *                         Číslo balíku UPS : 703 020 *
Popis vady, alebo poškodenia zásielky: ………………………………………………………………. ........................................................................................................................................................,,,,,,,,,,,,,
Zistené vonkajšie poškodenie balíku:

( poškodený vonkajší obal 
( pretrhnutý kartón 

( viditeľne silou stlačený kartón 

( iné poškodenie *  
Zistené vnútorné poškodenie balíku:

( poškodený prvý vnútorný obal
( poškodený druhý vnútorný obal
( rozlámaný polystyrén
( poškodenie tovaru z dôvodu nedostatočnej výplne 

( iný dôvod *  
Pravidlá na uplatnenie škodovej udalosti:

1) Odošlite vyplnený  zápis o poškodení zásielky na email reklamacie@sps-sro.sk do 24 hodín od prevzatia zásielky
2) Do predmetu emailu uveďte MALENA Decor - Zápis o poškodení zásielky číslo  703 020 *
3) Nasledovný pracovný deň k Vám dorazí UPS kuriér, ktorý zdokumentuje (fotodokumentácia), odborne posúdi, rozhodne a informuje odosielateľa zásielky MALENA Decor s.r.o. na email info@laimpressione.sk.
Legenda:

( ( prosím  označte typ  poškodenia
  * vyplňte 
-------------------------------------------------

Podpis príjemcu zásielky

